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Die Berufsberatung der
Bundesagentur fur Arbeit ist miserabel.
Jugendliche, insbesondere Midchen,

finden nicht die Hilfe, die sie brauchen.

Helga Ostendorf pladiert fiir eine Loslésung der
Beratung von der Arbeitsverwaltung.

Die Berufsberatung der Bundesagentur fiir
Arbeit unterliegt gegenwirtig Reformen, die
auf Vorschlige der Hartz-Kommission fiir ei-
neNeugestaltung der Arbeitsvermittlung zu-
riickgehen. Diese Verinderungen sind fiir
die Arbeit der Berufsberatung jedoch nicht
forderlich. Sie entpersénlichen die Kontak-
te. Allein die Vorstellung, dass sich Jugendli-
che, die Ratbei der Berufswahl einholén wol-
len, zur Anmeldung erst einmal in eine
Schlange von Erwerbslosen einreihen miis-
sen, ist schwer zu ertragen. Noch weniger ist
der Sinn einer solchen Mafinahme nachvoll-
ziehbar. Zudem handelt die Berufsberatung
fernab demokratischer Kontrolle. Dies allein
macht schon eine grundlegende Umgestal-
tung nétig. Ich plidiere im Folgenden fiir die
Loslosung der Berufsberatung von der Ar-
beitsverwaltung. Die Basis meiner Uberle-
gungen ist eine Untersuchung, die ich in
zwdlf Berufsberatungen durchgefiihrt habe.

Der Einfluss der Berufsberatung ist im-
mens. Gestiitzt durch Abkommen mit den
Bundeslindern iibernimmt sie u.a. stunden-
weise den schulischen Berufswahlunter-
richt und erreicht so alle Jugendlichen. Ent-
sprechend kennt ein Grofteil der Jugendli-
chen deren Informationsmaterialien. Die
meisten Beraterlnnen kniipfen - wie in den
Vorgaben der Bundesagentur vorgesehen -
an den Wiinschen und Neigungen der Ju-
gendlichen an. Meines Erachtens ist ein sol-
ches Vorgehen kritisch zu sehen, denn viele
BeraterInnen kdnnen sich nicht stirker ein-
bringen, weil sie zu wenig wissen. Vor allem
fehlen ihnen Kenntnisse hinsichtlich der Zu-
kunftsaussichten von Berufen und der Lauf-
bahn- und Karriereberatung. Ebenso sind
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vielen arbeitswissenschaftli-
che Studien zur Eignung von
Midchen fiir Jungenberufe
nicht bekannt.

Auch iiber die zu Beraten-
den (in meiner Untersu-
chung: die Midchen) wissen
viele BeraterInnen zu wenig.
Einig sind sich Berufsberate-
rinnen und Midchen darin,
dass ,,nette KollegInnen“ am
allerwichtigsten sind. Ansons-
ten aber unterscheiden sich
die Auswahlkriterien der
Midchen deutlich von den
Annahmen der Berufsberate-
rinnen. BerufsberaterInnen
meinen vornehmlich, Mad-
chen seien die Arbeitsumge-
bung und die Arbeitsinhalte
besonders wichtig. Bei den
Miédchen haben jedoch Merkmale wie ,Még-
lichkeiten zum Wiedereinstieg®, ,, Aufstiegs-
chancen“und ,finanzielle Unabhingigkeit*
einen deutlich hoheren Stellenwert. Nach
der reprisentativen  Shell-Jugendstudie
sind 15- bis 17-jihrige Madchen sogar stir-
ker berufsorientiertals

gleichaltrige Jungen. :
Zuriickzufithren sind .Selt.Jahren
die mangelhaften istdie Berufsbe-

Kenntnisse auf einge-
schrinkte Informati-
onsmoglichkeiten.
Die wichtigsten In-
formationsquellen der

ratung extern

nicht Gberprift
worden. Und die
Berater kommen

BerufsberaterInnen .
N on ei

sind Kontakte zur Pra- allecy nund

xis wie Schulen, Betrie-  derselben Schule.

be, Kammern usw., die
h i Zeitschrift iby sowie die Tages-

Helga Ostendorf
lehrt am Otto-Suhr-
Institut fiir Politik-
wissenschaft der
Freien Universitat
Berlin. Die Studie,
aus der hier
berichtet wird, ist
ihre Habilitations-
schrift. Aus Anlass
. @iner Anhérung des.Deutschen-Verban-
des fiir Bildungs- und Berufsberatung
im April in Berlin hat Helga Ostendorf
einen Beitrag fiir die Verbandszeit-
schrift dvb-forum geschrieben, der
hier in einer von der Autorin gekiirzten
Fassung dokumentiert ist.
Die Langfassung des Beitrags istim
Internet zu finden unter:
www.fr-aktuell.de/doku
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presse, M und der Bek: kreis.
Das Erfahrungswissen spielt also eine groe
Rolle. Daneben sind auch das hausinterne
elektronische Informationssystem, Dienst-
besprechungen und Erlasse wichtige Res-
sourcen. Wissenschaftliche Informations-
quellen ziehen die BeraterInnen abgesehen
von der (zwischenzeitlich eingestellten) ibv.
dagegen selten zu Rate, und wenn, dann vor-
rangig Veroffentlichungen des hauseigerien
Instituts fiir Arbeitsmarkt--und Berufsfor-
schung (IAB). Da auch die Ausbildung der
Fachkrifte der allgemeinen Berufsberatung
eigenproduziert ist (alle studieren am sel-
ben Fachbereich derselben Fachhochschu-
le), ist festzuhalten, dass das wissenschaftli-
che Wissen von der Niirnberger Zentrale
und ihrem Forschungsinstitut monopoli-
siert wird.

Meine Befragung ergab sogar, dass die ver-
mehrte Lektiire von Publikationen des IAB

sich negativ auf die Haufigkeit der Vermitt-
lung von Midchen in gewerblich-technische
Berufe auswirkt. Die Argumentation ein-
schldgiger Verdffentlichungen des IAB und
der Zentrale folgt hdufig den Leitideen, dass
Midchen anders ‘sind als Jurigen und dass
Frauen sich zuallererst um die Familie zu
kimmern haben und erst danach - wenn
iberhaupt - um den Beruf. Die Annahme
aber, dass Frauen mindestens fiir lingere
Zeit nicht erwerbstitig sein werden (und
nicht sein sollten), impliziert, dass Madchen
keine tragfahige Erstausbildung brauchen.

Die Bundesagentur wehrt sich'meinem
Eindruck nach dfter gegen den Vorwurf, Be-
rufslenkung zu betreiben, als dieser iiber-
haupt erhoben wird. Damit versperrt sie
sich selbst den kritischen Blick auf die Leit-
ideen, die in ihrer Organisationskultur, den
sozialen Strukturen und Routinen eingelas-
sen sind.

Generell stellen ihre Informationen nur
auf Arbeitsorte, -umgebungen, -mittel und
-gegenstindeab. Die Hinweise zu den beruf-
lichen Chancen und Méglichkeiten des Wei-
terkommens sind diirftig, und Auskiinfte
tiber Verdienstchancen fehlen. Dariiber hi-
naus finden sich in den Berufsbeschreibun-
gen Konnotationen, die auf den Resonanz-
boden des in der Adoleszenz besonders aus-
geprégten. Rediirfnisses.nach.Prisentation
von Weiblichkeit bzw. Ménnlichkeit zielen.

Beispielsweise wird der fast ausschlieR-
lich von Midchen erlernte Beruf Damen-
schneiderIn in ,Beruf Aktuell“ (Ausgabe
2001/02) mit ,Modetrends“ und ,,modi-
schem Zubehor® sowie »Beratung® in Ver-
bindung gebracht; der beinahe ausnahms-
los von Jungen erlernte Beruf Werkzeugme-
chanikerIn dagegen mit magenauer Arbeit
»nach Mustern oder Zeichnungen“und,,Ein-

Jugendliche informieren sich auf déi"Ber\;fsbildungsmesse in Frankfurt am Ma

zelfertigung® Diese Beschreibungen lieen
sich ebenso gut vertauschen.

Auch werden im interaktiven Computer-
programm ,Mach’s Richtig® in der Katego-
rie Arbeitsmittel/-gegenstinde nahezu aus-
schlieBlich Berufe, in denen der Anteil der
Midchen hoch ist, mit dem Merkmal ,Men-
schen* versehen. Dies ist fiir die jeweiligen
Berufe wie Arzthelferin oder Verkiuferin
zwar durchaus zutreffend, aus der Perspekti-
ve der Gleichstellung der Geschlechter ist
dieses Menu jedoch geradezu perfide: In
den Schiilerlnnen-Materialien werden die
Midchen nicht dariiber aufgeklirt, dass sie,
wenn sie den Button ,Menschen® driicken,
nicht etwa Berufe mit ,netten Kolleginnen“
genannt bekommen, sondern vornehmlich
Helferinnenberufe mit geringen Verdienst-
und Aufstiegsmdglichkeiten.

Da die Berufsberatung davon ausgeht,
dass Madchen anders sind als Jungen, wird
die Problematik, die in derartigen Zuord-
nungen liegt, nicht gesehen. Letztlich
bremst die Berufsberatung sogar die Er-
schlieflung chancenreicher gewerblich-
technischer Berufe fiir Mddchen und hatim
letzten Jahrzehntauch immer weniger Mad-
chen in Berufe vermittelt, die von beiden Ge-
schlechtern zu gleichen Anteilen erlernt
werden.

Externe Evaluationen .der Berufsbera-
tung wurden seit Jahrzehnten nicht in Auf-
trag gegeben. Anscheinend haben die Bun-
desregierungen auf die Kontrolle durch die
Verwaltungsausschiisse der Arbeitsagentu-
ren, in denen Gewerkschaften, Arbeitgeber-
verbinde und offentliche Kérperschaften
vertreten sind, vertraut. Dabei interessieren
sich die Mitglieder der Verwaltungsaus-
schiisse kaum fiir die Arbeit der Berufsbera-
tung. Thnen st vor allem die Verfiigung iiber
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moglichst viele Mittel der
Arbeitsférderung  zum
Ausbau der kommunalen
Infrastruktur wichtig. Die

Berufsberatung  konnte
sich so zu einer Steue-
rungsinstitution  entwi-

ckeln, die niemand kon-
trolliert und die nach Gut-
diinken Politik betreibt.
Die gegenwiirtigen Orga-
nisationsreformen der Be-
rufsberatung sind hausge-
macht. Die Vorschlige der
Hartz-Kommission bezie-
hensich aufdie Arbeitsver-
mittlung, nicht aber auf die
Berufsberatung. Das politi-

hochschulstudium betrigt nur sechs Semes-
ter. Zudem sind davon noch die Halfte Prak-
tika. Ntig wire mindestens ein volles Fach-
hochschulstudium plus einer spezifischen
Ausbildung in Berufskunde. Anstelle einer
einheitlichen Ausbildung aller Beratungs-
fachkrifte an derselben Fachhochschule
sollte eine Diversifizierung treten. Verschie-
dene Denkstile und unterschiedliches Wis-
sen trifen in den Agenturen zusammen und
konnten sich gegenseitig befruchten.

Der Befund, dass die Berufsberatung von
niemandem kontrolliert wird, sollte Anlass
geben, tiber eine demokratisch legitimierte
Steuerung nachzudenken. In Frage kime -
wegen des Bezugs zur beruflichen Bildung -
die Griindung einer bundesunmittelbaren
Korperschaft unter Aufsicht des Bundesbil-
3 e

sche Ziel der gegenwirti-
gen Verdnderungen gehtje-
doch @iber rein Organisato-
risches hinaus: Angestrebt
wird eine stirkere Beteili-
gungder Zivil-und Biirger-
gesellschaft. Bereits mit
der Aufhebung des Bera-
tungsmonopols 1998 tra-
ten Banken und Kranken-
versicherungen auf den
Plan und boten den Schu-
len an, Berufsberatung
durchzufiihren, um so spi-
tere KundInnen zu gewin-
nen. Gleichzeitig sank allein zwischen 1998
und 2003 die Zahl der BerufsberaterInnen
um 15 Prozent. PraktikerInnen kénnen das
Beratungsangebot zweifellos bereichern.
Wenn aber die Verantwortung fiir die Qua-
litdt beruflicher Beratung kiinftig an priva-
te Organisationen de-
legiert wird, ist we-
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Gewerb(lch— der das Recht auf Be-
technische rufsberatung gewzhr-
Berufe mit leistet noch die Quali-
_ tdt und vor allem
guteh Zukunfts auch nicht der Grund-
aussichten satz der Gleichbe-
werden handlung.
Midchen kaum Jugendliche kom-
N men zur Berufsbera-
offeriert. tung, weil sie bei der

Ausbil-
dungs(platz)suche Hilfe erwarten. Berufsbe-
raterInnen aber haben nicht nur defizitire
berufskundliche Kenntnisse, sondern sie
meinen auch, der grofite Beratungsbedarf
bestehe im Hinblick auf Schulschwierigkei-
ten, finanzielle und personliche Probleme
und erst danach kimen Schwierigkeiten bei
der Ausbildungssuche. Fiir derlei Probleme
gibt es jedoch andere Beratungsstellen.. In
der Reform des Arbeitsforderungsgesetzes
1998 wurde die Aufgabe der Berufsberatung
von. Berufsaufllirung in -Berufsorientie-
rung verandert. Ich plidiere fiir eine Riickbe-
sinnung auf die Kernaufgabe der Berufsauf-
kldrung. Wer soll schlieflich die Jugendli-
chen in beruflichen Fragen beraten, wenn es
die Berufsberatung nicht tut?

Die Qualifikation von BerufsberaterIn-
nen differiertin Europa erheblich, wobeidie
Ausbildung der deutschen Fachkrifte der
allgemeinen Berufsberatung am unteren En-
de des Spektrums angesiedelt ist. Thr Fach-

iums. Fehl ungen konn-
ten so zum Thema parlamentarischer Debat-
ten werden. Sachverstand einkaufen kénnte
die Berufsberatung sich, indem sie For-
schungsauftrige an Externe vergibt, und da-
durch, dass bei jeder Beratungsagentur ein
Beirat angesiedelt wird. Dieser hitte aber
keine Kontroll-, sondern lediglich Bera-
tungsfunktionen. Er sollte sich vor allem
aus Expertinnen fiir Jugend- und (Be-
rufs-)Bildungsfragen zusammensetzen.

Eine Anbindung an das Schulwesen halte
ich dagegen fiir wenig sinnvoll. Der immens
wichtige Austausch unter den Beratungsfach-
kriften u.a. iiber die Einstellungspolitik der
Betriebe wire empfindlich erschwert, wenn
nicht verunméglicht. Hinzu kommt das in
jiingster Zeit verstirkte Beharren der Lander
auf ihre eigenstindigen Kompetenzen im
Schulwesen: Berufsberatung unterldge dann
in jedem Bundesland anderen Regeln.

Das Ziel aller Reformen sollte sein, eine
qualifizierte Berufsberatung und einen kos-
tenlosen Zugang dazu sicherzustellen. Der
Hinterhof der Arbeitsagentur (wo manche
Berufsberatungen heute auch raumlich an-
zutreffen sind) ist zweifelsohne der falsche
Ort fiir eine Institution, die Jugendlichen
den Weg zu einem erfolgreichen Berufsver-
lauf aufzeigen soll. Den grofiten Fehler hat
die Berufsberatung wahrscheinlich ge-
macht, als sie sich 1920 unter die Fittiche der
Arbeitsverwaltung begab. Falsche Entschei-
dungen sollte man revidieren.
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